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v Centre vseobecného lekarstva
Bezrucova

V NASICH AMBULANCIACH VSEOBECNEHO LEKARA
POSKYTUJEME KVALITNU KOMPLEXNU ZDRAVOTNU
STAROSTLIVOST - PREVENTIVNU, PRI ZDRAVOTNYCH
TAZKOSTIACH PACIENTA A PRAVIDELNE SLEDOVANIE

PRI NIEKTORYCH CHRONICKYCH OCHORENIACH.

V centre pracuje vysoko kvalifikovany a empaticky zdravotny tim
lekarov a sestier a je komplexne vybavené
najmodernejSim pristrojovym vybavenim.

NASIM CIELOM JE POSKYTNUT PACIENTOM
NAJLEPSIU MOZNU ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST PRE
UDRZANIE ALEBO ZNOVUNADOBUDNUTIE ZDRAVIA
A PREDCHADZANIE VZNIKU ZDRAVOTNYCH KOMPLIKACII.

www.poliklinikabezrucova.sk



AKO PREBIEHA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST
v Centre vseobecného lekarstva Bezrucova?

Prvym miestom, s ktorym sa v nasom centre
stretnete, je moderne vybavena recepcia.

Nase medicinske koordinatorky:

« zabezpecuju objednavanie pacientov
na presny termin, bez nutnosti
vyckavat v cakarni.

Janecekova Simona, MA
medicinska koordinatorka

Objednanie na presny termin
je u nas bezplatné.

« promptne vybavuju telefonické
a e-mailové poZiadavky,

, . v , Sarah Ficelova
« ochotne Vam zodpovedia na VaSe otazky. medicinska koordinatorka

AKO SA MOZEM STAT PACIENTOM
Centra vseobecného lekarstva Bezrucova?

Zdravotnu starostlivost poskytujeme na zéklade Dohody s Centrom
vSeobecného lekarstva. Dohodu moéZe uzatvorit kazdy obcan
Slovenskej republiky s platnym verejnym zdravotnym poistenim, ktory
dovrsil vek 18 rokov a ma trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky.

Nasim pacientom sa méze stat aj obcan poisteny v ramci EU,
ktory ma v slovenskej zdravotnej poistovni vybavenud plne hradend
zdravotnu starostlivost.

Do dlhodobej zdravotnej starostlivosti prijimame aj samoplatcov
a cudzincov. Plynule komunikujeme v anglictine, v pripade komuni-

kacie vinom jazyku je potrebné chodit na vysetrenia s tltmocnikom.

Mame uzatvorené zmluvy so vSetkymi zdravotnymi poistoviiami.




Ak sa chcete stat nasim pacientom, mate niekolko moznosti:

a)

b)

online registracia cez www.poliklinikabezrucova.sk kde
cez .Objednanie online” vyplnite jednoduchy formular.
Nasledne Vas bude e-mailom kontaktovat nasa recepcia

pridete osobne na recepciu Centra vseobecného lekarstva
v ordinac¢nych hodinach recepcie.

. Aby ste sa stali pacientom nasho Centra, potrebujete svojmu

aktualnemu véeobecnému lekarovi dorudit Ziadost o odovzdanie
zdravotnej dokumentacie (tzv. vyziadanku).

Tato Vam posleme bud mailom (po vyplneni online formuléra
- KROK ¢islo 1a), alebo ju dostanete pri osobnej ndvsteve nasej
recepcie [KROK ¢islo 1b)

Svojmu lekarovi vyzZziadanku mézete odniest osobne alebo zaslat posStou.
Na poziadanie méze Vami vyplnenu vyZiadanku zaslat nasa recepcia,
ak ndm zadate adresu Vasho doterajsieho véeobecného lekara.

Nasledne Vas lekar postou odosle Vasu zdravotnd dokumentéaciu
do nasho centra, podla zakona do 7 dni od vyZiadania.

. Po doruceni zdravotnej dokumentéacie Vas budeme kontaktovat a pokial

ste nemali podla zdravotnej dokumentacie prevenciu za posledné
2 roky, ponukneme moznost objednat sa na prevenciu v nasom centre.

Poznédmka: vSeobecného lekara je podla zdkona mozné menit 1x za 6 mesiacov

Na aké vysetrenia sa da objednat?

VySetrenie pri zdravotnych faZkostiach a kontrolné vysetrenie
Preventivna prehliadka - zakladna aj nadstandardna
Ockovanie

Podavanie injekcii a infuzii.

Predoperacné vysetrenie

Posudzovanie zdravotnej spdsobilosti

Iné odborné vySetrenia ako su napriklad EKG,
ABI (¢lenkovo-ramenny index]), tlakovy holter
a dalsSie vySetrenia funkCnej a laboratornej diagnostiky



osobne pri navsteve centra
- recepcia je k dispozicii v ¢ase 7.00-12.00 hod. a 13.00-15.00 hod.
(v piatok do 14.00 hod.]

telefonicky
- pevna linka 02/3322 11 10

- vyhradené mobilné Cislo na medicinsku koordinatorku
pre drzitelov bonusovych kariet PLUS alebo MAX

e-mailom
- e-mailova adresa je k dispozicii pre drzitelov bonusovych
kariet Praktik BASIC, PLUS a MAX

Pacientov objednavame na presny termin, ktory sa podla okolnosti
snazime dodrzat. Na dohodnuty termin prosim pridte o 10 minut skor.

Ak mate zdravotné tazkosti a potrebujete vySetrenie a konzultaciu
lekara, kontaktujte nas prosim vopred telefonicky alebo e-mailom.

Po zaslani mailu (alebo sms] Vas budeme spatne kontaktovat
a dohodneme presny termin vysetrenia. KedZe centrum vyuziva vsetky
moznosti telemediciny, casto vieme pomoct aj na dialku.

Tym, Ze si vySetrenia planujeme, predchadzame dlhému ¢akaniu
v preplnenej ¢akarni a hlavne prenosu infekcii medzi infekénymi

a zdravymi pacientmi, ktori idu napriklad na preventivnu prehliadku
alebo predoperacné vySetrenie.

Pre Casovo zaneprazdnenych pacientov, ktori majud zaujem

o prioritnd komunikaciu prostrednictvom mobilného ¢isla/SMS
na recepciu je k dispozicii roéna karta PLUS alebo MAX.

Pre e-mailovd komunikaciu uz aj karta BASIC.

Pri mobilnej komunikacii sa v ordinacnom case vzdy dovolate
alebo pracovnik recepcie zavola naspat, akonahle sa uvolni.
E-maily vybavujeme takisto priebezne.




Pri podozreni na ochorenie realizujeme vsetky potrebné vysetrenia.
Pokial je to v nasich moznostiach, snazime sa o diagnostiku

a liecbu v radmci nasej ambulancie. V zavislosti od stavu a tazkosti
pacienta sa nasledne indikuju dalSie vySetrenia u Specialistov.

Pri zavaznych nahle vzniknutych tazkostiach, ako st bolesti na hrudi,
poruchy dychania, silné bolesti brucha, nova prudka bolest hlavy,
vypadky zraku a nervovych funkcii, odpadnutie a iné, volajte rychlu
zdravotnu pomoc - 155 I!!

Pri tazkostiach podobnych chripke prosim najprv zavolajte,
aby ste v ¢akarni nenakazili ostatnych.

Pravidelné a odporucané ockovanie (napr. proti tetanu, ¢iernemu kaslu,
pneumokokom..) odporuci nas lekar na zéklade veku, rizikovych faktorov
a pridruzenych ochoreni.

Stav preockovania sa kontroluje pri kazdej preventivne| prehliadke.
Na sezdénne ockovanie (proti chripke) je vhodné sa dostatocne vopred
objednat (v priebehu septembra - oktébra), aby sa stihla zabezpedit
vakcina a jej podanie.

V pripade zaujmu o o€kovanie na vlastnu Ziadost (napr. proti kliestovej
encefalitide, ovéim kiahriam a pod.] ochotne vystavime e-recept
na vakcinu a dohodneme termin ockovania.

Ak potrebujete predpis lieku, ktory dlhodobo uzivate, mozete on poziadat
nasledovnymi spdsobmi:

osobne pri navsteve centra - v Cakarni je listok, ktory vyplnite
a vhodite do schranky na recepcii

telefonicky
- pevna linka 02/3322 11 10
- vyhradené mobilné Cislo na medicinsku koordinatorku

pre drzitelov bonusovych kariet PLUS alebo MAX

e-mailom
- e-mailovéa adresa je k dispozicii pre drzitelov bonusovych kariet
Praktik BASIC, PLUS a MAX

cez webovU stranku www.poliklinikabezrucova.sk
- .Recepty online”



Lieky, ktoré Vam indikovali a predpisuju Specialisti, ku ktorym chodite
na pravidelné kontroly, prosime nech vam predpisuju tito lekari.

Poziadajte ich, nech vdm na celé obdobie do najblizsej kontroly vystavia
tzv. opakovany recept ‘repetetur” a lieky vas vzdy budu cakat v dany
termin v lekarni. Repeterur je moZné elektronicky predpisat az na 1 rok,
je to velmi jednoduché.

Pacient ma zo zakona narok na preventivnu prehliadku kazdé

dva roky, darcovia krvi kazdy rok. Preventivna prehliadka v nasej

ambulancii pozostava z nasledovnych zdravotnickych Ukonov:
rozhovor o aktualnom zdravotnom stave

prestudovanie zdravotnej dokumentacie - je potrebné priniest
lekarske spravy, z vySetreni, ktoré pacient absolvoval od poslednej
prevencie, pokial neboli nosené priebezne

meranie vysSky a hmotnosti
meranie tlaku, pulzovej frekvencie
posluchové vysetrenie srdca a pluc

pohmatové vySetrenia: brucho, krk - kréné uzliny, stitna Zlaza,
predkolenia...

prehliadka koZe, Ustnej dutiny, hrdla

orientacné neurologické vysetrenie a orientacné vysetrenie zraku
odber krvi a vySetrenie mocu (zvycajne den alebo niekolko dni
vopred, aby sme uZ mali k dispozicii vysledky)

vySetrenie stolice na skryté krvacanie (FOB test) - nad 40 rokov
EKG vysetrenie - nad 40 rokov

vySetrenie ABI - podla platnych odporucani vzhladom na vek
a tazkosti

pripadné odoslanie na RTG pldc (vzhladom na rizikové faktory
a predchorobie)

kontrola pravidelného ockovania
interpretacia vysledkov odberov a pomocnych vysetreni

odporucenie dalsich vySetreni u Specialistov podla tazkosti
a vysledkov, pravidelnych preventivnych vysetreni u Specialistov
a poucenie o zdravej Zivotosprave




V nasom centre vykonavame aj nadstandardné preventivne prehliadky,
ktoré su nad ramec preventivnej prehliadky hradenej z verejného
zdravotného poistenia. V pripade zaujmu je mozZné vybrat si niektory

z balikov nadstandardnej prevencie:

Balik PLUS znamena ovela SirSie posudenie vasho zdravotného stavu.

Nad rémec zdkladnej prevencie sa vysetruje 12 krvnych testov navyse
(CRP, kompletné pecenové testy, kompletny lipidovy profil, kyselina
mocova, testy na funkciu Stitnej zlazy], vSetky preventivne vySetrenia
zo zakladného vysetrenia su k dispozicii bez obmedzenia veku.

Sucastou Prevencie PLUS je aj vySetrenie kostnej hustoty
- denzitometria.

Rozsirend prevencia MAX znamené najkomplexnejsie vSeobecné
posUdenie Vasho zdravotného stavu.

Nad ramec zakladnej prevencie sa vySetruje 19 krvnych testov navyse
(CRP, kompletné pecenové testy, kompletny lipidovy profil, kyselina
mocova, testy na funkciu Stitnej zlazy, hladiny vitaminov a mineralov),
vSetky preventivne vysetrenia zo zakladného vysetrenia su k dispozicii
bez obmedzenia veku.

Sucastou Prevencie MAX je aj denzitometria a ultrazvukové vysetrenie
organov brusnej dutiny.

Preventivny program MULTI MAX zahrna navyse vysetrenie Specialistami
- oftalmoldgom, dermatolégom, urologom alebo gynekoléogom.

Predstavuje najkomplexnejSie vSeobecné posudenie Vasho zdravotného
stavu, ako aj Specializované preventivne vysetrenie zraku, koze, zenskych
a muzskych organov Specialistami Polikliniky Bezrucova.

Zahrna:
vySetrenie oftalmolégom: ocna ostrost, ocné pozadie, ocny tlak,
zorné pole

vySetrenie dermatolégom: dermatoskopické vySetrenie znamienok
a koznych zmien

preventivne vySetrenie muza urolégom: odbery, vysetrenie prostaty,
ultrazvuk

preventivne vysetrenie zeny gynekolégom: vySetrenie, odbery, ultrazvuk

denzitometria

Na zaver kazdej preventivnej prehliadky lekar Centra vSeobecného
lekarstva komplexne zhodnoti vSetky vysledky a preberie s Vami
dalSie kroky - bud pohodlne telefonicky alebo osobne v ambulancii.



Ako si objednat nadstandardnu preventivnu prehliadku?

Zaujem o rozsirenu preventivnu prehliadku moZete ozndmit na
ambulancii Vasmu lekarovi, zdravotnej sestre, alebo si ju objednat priamo
na recepcii centra alebo online cez www.poliklinikabezrucova.sk.

Ako sa naplanuje nadstandardna preventivna
prehliadka?

Po zakupeni programu nadstandardnej preventivnej prehliadky
medicinska koordinatorka Centra vseobecného lekarstva objedna pacienta
na jednotlivé preventivne vysetrenia v centre, v pripade PLUS a MAX
kariet aj na denzitometriu a v pripade MULTI MAX karty aj na preventivne
vysetrenia k oftalmoldgovi, dermatolégovi a uroldgovi alebo gynekoldgovi.

Nadstandardné preventivne prehliadky pre
nezmluvnych pacientov a zamestnancov firiem

Nadstandardné preventivne prehliadky poskytujeme aj klientom,
ktori nie s nasimi pacientmi.

Zamestnanecky Voucher v ramci firemného programu nadstandardnych
preventivnych prehliadok, obsahuje typ preventivnej prehliadky,

datum platnosti, ¢islo Voucheru a ndzov spoloc¢nosti, ktord program
nadstandardnych preventivnych prehliadok zakupila.

Drzitel Voucheru si program aktivuje na recepcii Centra vSeobecného
lekarstva Bezrucova.

Po objednani nadStandardnej preventivnej prehliadky medicinska
koordinatorka Centra vSeobecného lekarstva zabezpeci
naplanovanie jednotlivych preventivnych vysetreni

- Casovo efektivne a podla predstav klienta.




Zdravotnd starostlivost hradenéa z verejného zdravotného poistenia
je bezplatna.

Pacient Centra vSeobecného lekarstva neplati poplatky za starostlivost
hradenu z verejného zdravotného poistenia ako su odbery, laboratérne
vySetrenia, pristrojové vySetrenia, lieky atd. Pokial niektoré vykony
zdravotna poistovia neuhradza, tieto su spoplatnené podla cennika.

O tom ¢i je vykon hradeny z verejného zdravotného poistenia a aka je jeho
cena je vzdy pacient informovany vopred a ma moznost sa rozhodnut.

Koordinaciu zdravotnej starostlivosti,
ako je obsluhovanie telefénov, e-mailov
a objednavanie na terminy, profesionalne
zabezpecuju medicinske koordinatorky

z recepcie medicinskeho centra,

aby sa lekari a sestry mohli nerusene
venovat pacientom.

Recepcia efektivne odovzdava
zdravotnym sestram a lekarom
odkazy od pacientov, ktorych podla
potreby tito promptne kontaktuju

telefonicky, mailom, zasielaju
vyziadané recepty, atd.

Tieto sluzby recepcie nie st hradené zo zdravotného poistenia
a su CiastoCne spoplatnené.

BEZPLATNE je stale k dispozicii pevna linka, ktora je napriek trom
obsluhovanym aparatom velmi vytaZena (denne sa dovold asi

200 pacientov] a napriek maximalnej snahe koordinatoriek

Vam nedokazeme zarucit, Ze sa dovolate...

Pevna linka by mala sldzit hlavne pre chorych pacientov, ktorf
nemozu prist, lebo nevladzu alebo su infekeni, preto prosime vyuZzivat
iné cesty objednavania terminu vySetrenia alebo predpisu liekov
(e-mail, mobil - v cene rocnych kariet, alebo bezplatne - osobne).

Ak chcete vyuzit nadstandardné sluzby recepcie, napriklad,

ak sa s nami chcete spojit bez stresu a na prvykrat,
odportic¢ame vam zakUpenie niektorej z roénych kariet.



ROCNE KARTY nadstandardnej starostlivosti
pre Centrum vseobecného lekarstva

Pacienti vnasom Centre vSeobecného lekarstva si mézu vybrat
z troch typov Roénych kariet - PRAKTIK BASIC, PLUS a MAX.

PRAKTIK BASIC PRAKTIK PLUS | PRAKTIK MAX

ROENA KARTA ROCNA KARTA ROCNA KARTA

Bezr Be:
81109 Bratislava 31109 Bratislava

Rocné karta zahrna emailovy, pripadne mobilny kontakt na
recepciu, aby sa pacient vZdy bez stresov vedel s nami spojit,
objednat si lieky, termin vySetrenia a pod.

V cene rocnej karty Centra vSeobecného lekarstva su aj
telekonzultacie (konzultacie na diatku) k zdravotnému stavu,
vysledkom odberov atd.

Okrem toho jednotlivé Urovne kariet maju v sebe zahrnuté viaceré
nadstandardné vykony, zlavy na administrativny Ukony a rozsirené
preventivne prehliadky, za ktoré pacient uz neplati.

Cennik ro¢nych kariet a ich obsah je uvedeny na webovej stranke
centra a na recepcii.

ROCNE KARTY nadstandardnej starostlivosti
PRE CELU POLIKLINIKU

Pokial vyuZivate sluzby viacerych lekarov, je pre Vas k dispozicii
zvyhodnena rocna karta BEZRUCOVA MULTI v troch Urovniach
BASIC, PLUS a MAX.

ROCNA KARTA
. MULTIPLUS.

. sEzkbcon

Pri zakUpeni karty MULTI mé pacient narok na sluzby vSetkych
medicinskych centier Polikliniky Bezrucova.

www.poliklinikabezrucova.sk



PRISTUP K PRVOTRIEDNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Lekari a sestry Polikliniky Bezrucova sa o Vas
postaraju na prvotriednej Urovni. Samozrejmostou
je komplexna starostlivost, najmodernejsie
a najpresnejsie vySetrovacie pristroje, moderné
klimatizované priestory aj Ustretovy pristup.

Odbornu dUroven garantuje
Prof. MUDr. Tibor Hlavaty, PhD,
medicinsky riaditel polikliniky.

KOMPLEXNU A INTEGROVANU ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

Lekari v Poliklinike Bezrucova su jeden tim a Uzko spolupracuju
pri lieCbe aj komplikovanych zdravotych problémov.

Majul k dispozicii vsetky Vase vysledky z Polikliniky Bezrucova

a dokazu vdaka sofistikovanym IT technolégiam okamzite
konzultovat vas stav s kolegom. Integracia starostlivosti
prinasa vyborné vysledky v diagnostike aj lieCbe.

VELKY BALiK BONUSOV A ZLIAV PRE VASE ZDRAVIE

V kazdom centre mate pri zakUpeni rocnej karty vela vyhod.

Ci u? je to nad$tandardné prevencia, bezbolestné vy&etrenia

bez doplatkov alebo celé baliky nadstandardnych diagnostickych
alebo liecebnych vykonov, za ktoré sa inak priplaca.

Cim vy&&ia karta, tym viac vyhod. Pri karte MAX méte

uz skoro véetko v cene.

Ziaden problém, pri ro¢nej karte MULTI MAX méte automaticky
narok na pred(Zent konzultaciu pri kazdej naviteve. Ziaden stres,
neodidete, kym nezodpovieme vsetky Vase otazky a obavy.

Blizsie informacie o rocnych kartach Bezrucova MULTI st uvedené
na stranke www.poliklinikabezrucova.sk alebo Vam ich poskytnu
koordinatorky na ktorejkolvek recepcii v Poliklinike Bezrucova.

POLIKLINIKA




Poskytujeme starostlivost v nasledovnych oblastiach:

Komplexna starostlivost v rdmci vseobecného lekarstva
RiesSenie zdravotnych tazkosti

Z3akladna aj nadStandardna preventivna prehliadka pre zmluvnych
aj nezmluvnych pacientov

Zakladné aj nadStandardné ockovanie
Podavanie injekcif, infuzna liecba
Predoperacné vysetrenia

Posudzovanie zdravotnej sposobilosti pre rozne Ucely
(vodi¢sky preukaz, pre zamestnavatela a pod)

VysSetrenia pomocou pristrojov - EKG, ABI (¢lenkovo-ramenny index]

Dalsie vy&etrenia funkénej a laboratérnej diagnostiky
- oGT test (test na cukrovkul, tlakovy holter, sonograf, rychlotesty...

Vyuzivame vsetky moZnosti telemediciny vratane telefonickych konzultacii.
Ponukame

Profesionalny, prijemny a Ustretovy pristup k pacientom
NajmodernejSie pristrojové vybavenie

Nadstandardné sluzby recepcie centra, objednavanie na presny termin
Nové moderné priestory v legendarnej poliklinike pri Modrom kostoliku

Komplexnu starostlivost spolu s dalsimi 28 lekarmi - Specialistami
Polikliniky Bezrucova

Ak mate zaujem, zastavte sa na recepcii Centra vSeobecného lekarstva
Bezrucova, alebo sa informujte na webstranke polikliniky
www.poliklinikabezrucova.sk alebo zavolajte na tel: 02/ 33 22 11 10.

=
MUDTr. Monika Cechova MUDr. Jana Hankovska

T —
Mgr. Jana Brana DiS. Jana Skrivankova Mgr. Silvia Pothe Michaela Lakiova
zdravotna sestra zdravotna sestra zdravotna sestra zdravotna sestra

Poliklinika Bezrucova,
Bezrucova b, 811 09 Bratislava
Tel: 02/33221110




